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Metodologia de base

Com o aparecimento das novas tecnologias e a facilidade de acesso
as mesmas, verificdmos que, nos ultimos anos, a nossa forma de nos
relacionarmos e de comunicarmos mudou. A tecnologia trouxe consi-
go muitos avancos, mas também novos problemas que temos de en-
frentar. Um desses novos desafios reside nas consequéncias da ma
utilizacdo das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo). Na
adolescéncia, idade em que normalmente se inicia a utilizacao inten-
siva de dispositivos digitais, este facto tem um grande impacto. Entre
muitas outras consequéncias, uma das mais alarmantes é o impacto
que tem no ambiente académico.

O principal objetivo do programa ENDING é reduzir as taxas de aban-
dono escolar precoce através da formacao e da identificacao dos ris-
cos envolvidos na utilizacao indevida das TIC. Estruturamos este pro-
grama em torno de cinco areas tematicas:

* Abuso das TIC, saude e bem-estar.
e Cyberbullying e seguranca.
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e Utilizacao incorreta das TIC.
» Desinformacao e pensamento critico.
* A Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca.

Consideramos que estas areas tematicas oferecem uma abordagem
ampla e multifocal da interacao dos jovens com o ambiente digital e
dos riscos a que estao expostos. Em todas elas, seguimos o consenso
dos especialistas de cada area, privilegiando a informacao util em
detrimento de uma apresentacao exaustiva de tipologias e caracte-
risticas.

Ao mesmo tempo, evitdmos dar demasiada importancia aos aspetos
negativos e perigosos das TIC, de forma a evitar alarmismos. Os ris-
COS € 0S perigos sao reais e existem, mas isso nao significa que deva-
mos pedir aos jovens que desistam de utilizar as TIC. Informa-los,
torna-los conscientes dos seus direitos e responsaveis pelos seus
atos € uma forma de os preparar para fazer bom uso das vantagens
destas tecnologias.

Esta baseia-se, por um lado, em gerar autonomia nos centros gracas
a formacao dos professores que serao parte integrante do grupo de
intervencao, bem como a aplicacao da metodologia baseada na Apren-
dizagem entre Pares (Peer learning) com os alunos.

A autonomia da escola é marcada pelos trés materiais, que junta-
mente com este anexo metodoldgico, sao fornecidos com o programa
ENDING: o Guia do Professor, o Guia do Estudante e o Guia para as Fa-
milias. Estes trés guias (juntamente com os recursos produzidos du-
rante o piloto do programa) contém os elementos e as ferramentas
necessarias para que a escola implemente o programa e aplique o
segundo pilar do projeto: a aprendizagem entre pares. E de salientar
que o papel das familias nao sera testemunhal ou passivo, mas sim
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que podem ser formadas nos mesmos modulos e areas que os alu-
nos, gracas ao Guia para Familias acima mencionado. Este material
para as familias contém também conselhos praticos para a mediacao
parental e familiar nos temas abordados na formacao. Isto permitira
que as familias realizem acdes conjuntas com os alunos e os profes-
sores especializados, triangulando assim as acoes do programa, co-
nhecendo plenamente os aspetos tratados no mesmo e conseguindo
uma maior taxa de impacto das dinamicas e atividades propostas.

Aprendizagem entre pares no programa ENDING

Todos os alunos do 9° ano (14 anos de idade) receberdo uma forma-
cao geral dividida em cinco mddulos correspondentes as areas tema-
ticas acima mencionadas pelos professores especializados (profes-
sores da escola previamente formados gracas ao Guia do Professor
fornecido com o programa).

Apds a formacao nestes modulos, um grupo de alunos sera escolhido
de entre este grupo de alunos como assistentes (a que chamamos
“rolending”), que terdo de criar os seus proprios contetdos durante o
ano letivo. Serao eles que, mais tarde, ficarao encarregues de formar
os seus colegas do 7° ano (12) com base nesses contelddos. Neste
processo, serao ajudados pelo Guia do Estudante e pela assisténcia
de professores especializados.

Isto coloca os alunos ENDING no centro da participacao e torna o seu
papel crucial; alunos que, além disso, estdao conscientes das relacoes
que existem entre os seus pares e, ao serem membros ativos na re-
solucao de conflitos, aprendem valores e atitudes de cidadania ativa.

A metodologia do programa ENDING contribuira para a resolucao pa-
cifica de conflitos entre pares e para um clima positivo na escola, com
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muitos espacos de participacao, o que tera uma influéncia direta na
reducao do possivel abandono escolar precoce associado a utilizacao
indevida das TIC, que é o principal objetivo do programa ENDING.

Funcdes do estudante assistente (rolending)

No programa ENDING, o estudante assistente desempenha um papel
central, sendo a figura em torno da qual gira todo o projeto e que atua
como um pilar do processo de formacao dos seus pares. As funcoes
do estudante assistente, a que chamamos “rolending” no Guia do Es-
tudante, sao variadas e evoluirao a medida que as fases de imple-
mentacao do programa forem avancando.

e A principal sera a sua formacao para a intervencao com os seus
pares, ou seja, ser formado nos conteddos do programa ENDING
para se tornar, ao mesmo tempo, um formador. Para tal, serao aju-
dados pelo Guia do Estudante e pelo material criado para ser utili-
zado diretamente tal como foi concebido, ou como referéncia para
a criacao de novos conteudos.

* Os alunos terao de trabalhar certas competéncias transversais de
intervencao (explicadas na seccdo seguinte), bem como o conheci-
mento dos diferentes mdodulos de formacao sobre os seguintes te-
mas (um ou vérios, dependendo da forma como pretender organi-
zar o programa na sua escolal:

Abuso das TIC, salde e bem-estar

Ciberbullying e seguranca
Utilizacao incorreta das TIC
Desinformacao e pensamento critico

A Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca.
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e A intervencao em si, na qual apresentarao conceitos ou situacoes,
mas também ouvirao e abrirdao espacos de participacao entre os
seus pares. Estes espacos sao cruciais para os alunos mais jovens
nao s mostrarem os seus problemas ou duvidas, mas também para
se tornarem a proxima geracao de alunos ajudantes do ENDING.

e Para efetuar uma autoavaliacao do seu processo de aprendizagem
e intervencao, bem como para propor melhorias tanto para o mate-
rial ja criado como para os futuros assistentes de alunos dos anos
seguintes, estas propostas serao incluidas no relatorio elaborado
pelo grupo de ensino.

Beneficios e experiéncias anteriores com base
na metodologia

Os espacos gerados pelo apoio entre pares e pela aprendizagem en-
tre pares sao mais reflexivos e mais proximos da realidade dos alu-
nos. Como referem Fernandez, Villaosada e Funes, estes programas
de apoio entre pares conseguem uma maior participacao direta dos
alunos, sendo capazes de prevenir, identificar e tratar atempadamen-
te os problemas dentro e fora da sala de aula, evitando assim conse-
quéncias como o abandono escolar.

Podemos também destacar os seguintes beneficios:

e Gera valores distintos em termos de motivacao para continuar a
aprender.

* Gera a empatia necessaria para colaborar uns com os outros, com
respeito e confianca.

e Os pares podem trocar conhecimentos sem medo, gerando uma
atitude de abertura e participacao coletiva.

e Facilita uma comunicacao mais horizontal entre aqueles que fazem
parte da comunidade educativa, o programa ENDING nao procura
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apenas a participacao dos alunos, mas também de toda a comuni-
dade.

e Tem um impacto imediato nos problemas quotidianos dos colegas
envolvidos no programa, o que faz do ENDING um programa que,
ano apos ano, € atualizado com base nos novos problemas que vao
sendo vividos e nas melhorias implementadas pelos estudantes
ajudantes que os executam.

Hoje em dia, encontramos muitas propostas e projetos educativos no
dominio das TIC que apostam na aprendizagem entre pares, devido
ao seu grande impacto na participacao dos alunos e a melhoria evi-
dente nas cinco seccoes mencionadas. O projeto Cibermanagers da
Pantallas Amigas, que estd em curso desde 2010, € um exemplo de
um projeto baseado no apoio e na aprendizagem entre pares que foi
avaliado de forma muito positiva pelas escolas onde foi aplicado.

Competéncias transversais para a intervencao do ajudante de
pares

Para o bom desenvolvimento da aprendizagem entre pares pelos alu-
nos ENDING, devem ser desenvolvidos certos aspetos que lhes per-
mitam gerir adequadamente a sua intervencao, tais como: uma boa
organizacao da apresentacao, mensagens orais e gestuais, gestao do
espaco fisico, comunicacao eficaz, facilidade de participacao ou técni-
cas para a elaboracao de conclusoes. O trabalho sobre estas compe-
téncias deve estar sempre presente, para além dos seus conheci-
mentos nos cinco mddulos acima referidos, desde o inicio da formacao
como assistente de alunos (rolending), até a sua conclus3o apds a
implementacao e avaliacao. Para o efeito, sugere-se que a sua for-
macao transversal durante o processo de formacao se centre nos se-
guintes aspetos:

10
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* Preparacao do conteldo a ser trabalhado e sobre o qual sensibili-
zar/ajudar os alunos. Isto inclui a organizacao e a sequéncia dos
conteudos.

* Sintese e clareza nas explicacoes dadas.

» Boa projecao de voz e gestos adequados nas suas explicacoes.

» Escuta ativa das sugestodes, problemas e duvidas que possam sur-
gir.

* Gestao do espaco fisico no que diz respeito ao ambiente onde se vai
trabalhar (sala de aula, material necessario, mobiliario, etc.) e as
pessoas com quem se vai interagir.

* Criacao de espacos e questoes para a participacao dos alunos.

Fases e sequéncia

O programa ENDING foi concebido para ser plenamente desenvolvido
ao longo de um ano letivo. Durante esse periodo, os alunos do 9° e do
7° ano (14 e 12 anos de idade] participardo no programa. Desta forma,
no ano seqguinte, todos os alunos do ensino secundario terao partici-
pado no programa.

Para atingir este objetivo, é essencial realizar um programa antes do
inicio do ano letivo, de forma a avaliar o tempo disponivel e o alcance
da implementacao do programa em funcao do numero de alunos da
escola.

As fases e etapas de implementacao do projeto ENDING sao apresen-

tadas no quadro seguinte e cada uma das suas seccoes € explicada
nos paragrafos seguintes:

1
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PROGRAMA Alunos

: Programacao
ENDING envolvidos 2 i
(Ano letivo Apresentacao do projeto pelo pessoal Inicio do curso (setembro-
9° - 14 anos) docente ou pelo gabinete de orientacdo = outubro)

e aconselhamento

Criacao de um grupo de professores
que executara o programa.

Formacao de professores (Recurso:
Guia do Professor)

Formacao geral dos alunos do 9° ano QOutubro-Janeiro

(14 anos de idade) Duracao recomendada: 10
horas (no total) de formacao
para os cinco modulos.

Selecdo de “rolending” Fevereiro

Reunido com as familias para Marco
apresentar o programa e enviar o Guia
para as familias.

Workshops especificos com os Fevereiro a Maio
assistentes de alunos para preparar | QDyracio recomendada: 10
a formacgao dos alunos do 7° ano (12 5ras (0s alunos trabalharao

anos). em modulos especificos).
Nesta altura, pode optar por utilizar os

materiais ja desenvolvidos no Guia do

Estudante ou criar novos materiais de

formacao.
(Ano letivo Intervencao e formacao dada pelos Maio a Junho
99 - 14 anos) alunos assistentes aos seus pares (aos

alunos do 7° ano (12 anos).

Publicacdo do trabalho no Website da Junho
escola e informacao as familias sobre
o trabalho efetuado.

Avaliacao dos resultados pelo centro. Junho-Julho

Apresentacao do projeto e criacao do grupo de professores
ENDING

A equipa de direcao, ou o responsavel indicado pela equipa de dire-
cdo, sera encarregue de dar a noticia sobre a participacao da escola
no programa ENDING. Isto inclui, evidentemente, a comunicacao ao
pessoal docente das etapas envolvidas, mas a noticia deve, por sua
vez, ser conhecida por toda a comunidade educativa. Recomenda-se
fazer um primeiro andncio através de uma comunicacao, boletim

12



informativo, publicacao em redes... para que todos os que pertencem
a comunidade educativa da escola comecem a saber do que se trata
0 programa.

Para além da divulgacao da noticia sobre a participacao da escola no
programa ENDING, a equipa de gestao deve escolher o grupo de pro-
fessores que constituira o grupo de especialistas que realizara o
acompanhamento dos alunos assistentes. A constituicao deste grupo
pode basear-se no trabalho voluntario dos professores ou na sua ex-
periéncia anterior em projetos semelhantes, nas suas preocupacodes
ou no seu trabalho anterior em areas relacionadas com as areas tra-
tadas no programa ENDING. Recomendamos que este grupo de pro-
fessores seja constituido por um minimo de 3 pessoas.

Formacao dos professores

Todos aqueles que fazem parte da equipa selecionada devem passar
por uma formacao. Esta sera feita com a ajuda do Guia do Professor,
que inclui aspetos técnicos e pedagdgicos necessarios para que os
professores facam a sua intervencao de formacéao geral (de todos os
maddulos) com os alunos do 9° ano (14 anos); mas também nocoes
que os ajudarao a orientar os alunos assistentes (uma vez selecio-
nados).

Encontro com as familias

O pessoal docente deve realizar uma reuniao com as familias dos alu-
nos dos cursos envolvidos no processo do programa ENDING, bem
como com as familias que, embora os seus filhos nao participem,
queiram informar-se sobre o programa. Nesta reuniao, serao infor-
madas sobre o caracter geral do programa, a sua aprovacao para a
implementacao e ser-lhes-a entregue o Guia para as familias, que

13
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contém tudo o que precisam de saber sobre o programa ENDING.
Recomenda-se que esta reuniao se realize apds a formacao geral dos
alunos do 9° ano (14 anos) e que os alunos assistentes participem
ativamente na mesma.

A participacao de toda a comunidade educativa é essencial no progra-
ma ENDING. Os alunos serao encorajados a envolver as pessoas com
quem vivem em casa no programa, mas a escola também levara a
cabo acoes de comunicacao para que as familias estejam a par do
progresso do programa, assistam a apresentacao e recebam o Guia
para familias. Gostariamos de salientar a importancia para as crian-
cas de encontrar um ambiente familiar em casa que esteja conscien-
te dos bons habitos que devem ser seguidos na utilizacao das tecno-
logias da informacao e comunicacao.

Formacao dos alunos

Os alunos do 9° ano (14 anos) receberdo uma formacao para professo-
res. Esta formacao seguira as etapas descritas no Guia do Professor,
deixando ao professor a liberdade de aprofundar determinados aspe-
tos. Juntamente com a parte teorica, os professores poderao realizar
as atividades praticas propostas no guia. Deste grupo de alunos sairao
as pessoas selecionadas para serem assistentes de alunos.

Selecao dos estudantes assistentes
Durante a formacao, ou no final da formacao, deve ser efetuada a se-
lecao dos estudantes que participarao na formacao dos seus pares

como assistentes de estudantes (rolending).

A escolha do aluno assistente deve basear-se sempre na motivacao
intrinseca do aluno que deseja candidatar-se a formacao. Entre os

14
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alunos voluntarios, havera uma dindmica de eleicao por nomeacao
confidencial dos pares (uma votacdo em que os professores podem
identificar os alunos e as suas respostas). 0 nUmero de alunos assis-
tentes escolhidos dependera do contexto da escola, mas recomenda-
mos dois a trés alunos por mddulo (cinco mddulos), ou seja, um total
de dez a quinze alunos.

Tendo em conta os bons resultados obtidos durante o piloto do pro-
grama ENDING, recordamos que as TIC nao sao desconhecidas para
a grande maioria dos alunos desta idade, pelo que a sua experiéncia
e as conclusoes a que chegam depois de receberem a formacao do
programa sao elementos-chave para enriquecer e melhorar o resul-
tado do programa, mas, acima de tudo, atuam como um elemento de
consciencializacao pessoal destes alunos para os riscos a que foram
expostos. Por isso, recomendamos que, ao selecionar os alunos as-
sistentes, se tenha em consideracao os alunos que tenham mostrado
sinais de utilizacao prolongada de telemdveis ou outros dispositivos
digitais durante a formacao.

Quanto maior for o numero de alunos voluntarios participantes, me-
lhores serao os materiais ou as melhorias que aplicardo ao conteldo
da formacao.

Recursos de formacao para os pares

O Guia do Estudante incorpora recursos e conteudos que podem ser utiliza-
dos pela escola, e outros recursos podem ser acedidos no site ENDING. No
entanto, consideramos que uma forma de reforcar os conhecimentos ad-
quiridos pelos alunos e de lhes proporcionar um meio de exprimirem 0s
seus proprios conselhos aos seus pares € criarem 0s seus proprios mate-
riais a partir do que ja foi criado ou inovando e propondo novas atividades
ou jogos. Para o efeito, devem ser apoiados por professores especializados.

15
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Intervencao dos alunos ajudantes

Aintervencao dos estudantes assistentes (rolending) far-se-a em trés
momentos:

e Participacao na palestra ou no workshop para as familias
» Formacao e/ou criacdo de materiais de formacao
» Formacao dos seus colegas do 7° ano (12 anos).

Relatorio

Os professores envolvidos elaborarao um relatorio basico e simples
que reflita as acoes realizadas e os objetivos alcancados, assinalando
os pontos fortes a destacar e os aspetos que poderao ser melhorados
para as proximas pessoas que participem no programa.

Propostas de melhoria para os estudantes

No relatorio elaborado pelo pessoal docente, deve ser deixado espaco
para que os proprios alunos deem a sua opiniao sobre a sua expe-
riéncia do programa, os seus pontos fortes e os aspetos ou propostas
de melhoria.

Sequéncia e tipos de dinamicas

Quem utilizar os guias vai encontrar dinamicas com uma sequéncia e
um estilo marcados. Entre as varias dinamicas que serao encontra-

das nos guias, podemos destacar as seguintes:

» Cooperativas: existem muitas dinamicas concebidas para a apren-
dizagem cooperativa e a reflexao conjunta. Estas baseiam-se no

16
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facto de um dos principais objetivos ser o de gerar participacao e a
criacao de espacos de reflexao.

e Constituicao de grupos: tanto a criacao de grupos como as apre-
sentacoes e dindmicas com o grupo-turma. Concebido para envol-
ver todos os seus agentes e para contribuir e enriquecer.

* Investigacdo/reflexao: partindo de simulacées ou simulacoes rea-
listas, serao realizadas dinamicas de investigacao e reflexao, che-
gando a pontos em que essas simulacoes sao passadas para a re-
solucao de problemas semelhantes que estejam a acontecer com
os alunos.

Sequéncia destas dindmicas nos guias

Os principios das metodologias construtivistas (Powell & Kalina,
2009). Todas as atividades para a formacao do aluno assistente no
Guia do Professor seqguem a mesma sequéncia. A manutencao de
uma estrutura fixa permitira posicionar melhor os alunos em cada
etapa do desenvolvimento do modulo lecionado.

* A sequéncia de conteldos comeca sempre com uma introducao ao
tema, mostrando um exemplo de uma apresentacao concluida de
um projeto anterior.

» Esta apresentacao sera utilizada como ponto de partida para anali-
sar o que é necessario para preparar uma formacao. O processo
realizado com os formandos escolhidos sera explicado em termos
gerais e serao discutidas algumas questoes a ter em consideracao.

* Em sequida, sao definidos os objetivos a desenvolver. Antes de co-
mecar a preparar o conteudo, os formandos terao de realizar uma
atividade para descobrir quais sao os objetivos que pretendem al-
cancar no material didatico que vao elaborar. O professor fornecer-
-lhes-a uma ficha de trabalho, onde terao de trabalhar em relacao

17
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aos objetivos definidos. A atividade baseia-se na classificacao dos
objetivos por ordem de importancia.

e Finalmente, terao um espaco para perguntas e respostas: o con-
teudo desta seccao sera trabalhado em grupo. O professor coloca-
ra questoes-chave e os alunos terao de responder a essas ques-
toes e/ou propor outras consideracoes a ter em conta.
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